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1 SISSEJUHATUS

1.1

1.2

1.3

1.4

Kéesolev juhend esitab korra juriidilisest isikust modtja (edaspidi modtja) erialase paddevuse
hindamise ja tdendamise ldbiviimiseks MTM 13.12.2018 mééruse nr 64 (edaspidi méérus nr
64) alusel. Juhend Kkirjeldab hindamis- ja tdendamisprotseduuri ning koigi asjakohaste
toimingute kdiku alates Eesti Akrediteerimiskeskuse (edaspidi EAK) laekunud taotluse
saamisest kuni hindamise ja tdendamise 16puni.

Koiki piddevuse hindamist ja tdendamist taotlevaid modtjaid hinnatakse ja tdendatakse
vastavuses madruse nr 64 nduetele ning lisaks nduetele, mis tulenevad asjaomase mootmise
ndude esitanud EV digusaktist.

EAK hindab ja tdendab taotleja kompetentsust viia 1abi madratletud modtmisi voi katseid.
Seejuures on keskne osa mddtja poolt esitatud dokumentide eelneval ja modtetegevuse
kohapealsel hindamisel.

Pédevustdendus kehtib 2 aastat, mille jooksul EAK tdendatud péddevusega asutuses
jérelevalvehindamisi 1dbi ei vii, v.a juhul kui mistahes asjaoludel EAK késutusse lackuvatest
andmetest ilmneb, et mdotja ei vasta enam méiruse nr 64 nduetele.

2 Padevuse hindamine

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

Taotluse esitamine ja iilevaatus

Iga péadevust taotlev asutus tdidab ja esitab EAK-le asjakohase EAK veebilehelt
kittesaadava taotluse vormil koos kiisimustikuga, milles on toodud pdhiinformatsioon
modtja tegevuse, sh tegevuskohtade, seadmete, ruumide ja personali osas ning tdpsed
andmed modteulatuse kohta, lisaks esitab informatsiooni vordlusmootmistel osalemise
kohta (asjakohasusel — vt. p. 2.12), juhtkonna poolt kinnitatud juhtimissiisteemi
dokumentatsiooni ja taotluses ndutud lisadokumentatsiooni. Taotlusest peab ka selguma,
milline kehtiv digusakt sdtestab asjaomas(t)e mootmis(t)e/katse(te) 1dbiviimise. Taotluse
peab allkirjastama mootja (juriidilise isiku) allkirjadiguslik isik voi tema poolt volitatud
isik. Volitatud isiku puhul tuleb taotlejal lisada ka kehtiv volikiri.

Taotluse saabumisel EAK-sse registreerib teabespetsialist taotluse ning kontrollib, kas
esitatud taotlus ja kiisimustik on tdidetud korrektselt, kas koik ndutud lisadokumendid on
taotlusele lisatud, kas taotletud mddtevaldkond on EAK poolt pakutavate mdotja erialase
padevuse hindamise ja tdendamise teenuste loetelus ning kas taotlejal puuduvad
volgnevused EAK ees.

Teabespetsialist kontakteerub taotlejaga ja teatab taotluse kéttesaamisest ning iilevaatuse
labiviimisest.

Vajadusel teavitab teabespetsialist puudustest taotluse esitajat ja madrab tdhtaja puuduste
korvaldamiseks (kuni 1 kuu). Kui puudust ei korvaldata tdhtaegselt, vdoib EAK jitta
taotluse 14bi vaatamata.

Teabespetsialist registreerib taotlusega koos esitatud lisadokumendid taotluse iilevaatuse
vormil? ja edastab registreeritud taotluse koos lisadega vastava valdkonna eest vastutavale
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tiksuse juhile. Teabespetsialist avab ka asutuse digitoimiku, kuhu koondatakse edaspidi
koik konealuse asutuse taotluse menetlemise ja hindamisega seotud materjalid.

2.2 Taotluse menetlemine

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Taotluse menetlus algab hetkest, kui taotlus ja kiisimustik on taotleja poolt korrektselt
tdaidetud ja koik noutud lisadokumendid on EAK-le esitatud.

Taotluse menetlus holmab ressursside iilevaatust, otsust hindamise alustamise kohta,
peaassessori midramist ja esmast kontakteerumist taotlejaga.

Kui taotluse menetlemise voi hindamise kdigus ilmneb, et asutuse tippjuhtkonna liige voi
konealusesse vastavushindamisse kaasatud t66taja on tunnistatud siiiidi pettuses voi asutus
sihilikult esitanud vale teavet voi teavet sihilikult varjanud, keeldub EAK taotluse
menetlemisest voi l0petab hindamisprotsessi.

2.3 Taotluse iilevaatus sh peaassessori mddramine

23.1

23.11

2.3.1.2
2.3.1.3
23.14
2.3.15
2.3.2

2.3.3

2.34

Vastava iiksuse juht viib 1dbi EAK ressursside lilevaatuse, eesmérgiga teha kindlaks EAK
valmisolek taotletava hindamise labiviimiseks. Seejuures hindab ta vahemalt jargnevat:

vajaliku kompetentsi olemasolu EAK-s (st kas EAK on antud skeemi/tehnilist valdkonda
varem hinnanud);

taotluse vastavus EAK juhtpohimotetele (skeemi hinnatavus ja tdendatavus);
kvalifitseeritud assessorite/ekspertide olemasolu (EAK registris);
teadaolevad voimalikud assessorid/eksperdid (asjakohasusel);

ajaline voimekus (nii pea- Kui erialaassessorite 0sas);

Ulevaatuse tulemusena teeb vastava iiksuse juht otsuse vajalike ressursside olemasolu
kohta EAK-s. Ulevaatuse tulemused dokumenteeritakse taotluse iilevaatuse vormil?.

Vajadusel dokumenteerib vastava iiksuse juht taotluse iilevaatuse vormil ka edasised
juhised hindamisplaani koostamiseks ja hindamise ldbiviimiseks.

Jargnevalt midrab vastava iiksuse juht hindamisriihma juhiks médruse nr 64 osas
kvalifitseeritud EAK peaassessori voi todvotukorras kaasatud EAK-vélise, midiruse nr 64
ndudeid tundva, vastava valdkonna assessori/eksperdi.

2.4 Otsus taotluse todsse votmise ja hindamise alustamise kohta

24.1

2.4.2

Vastava iiksuse juht edastab taotluse ja ressursside iilevaatuse tulemused EAK juhatajale
taotluse menetlusse votmise iile otsustamiseks.

Kui juhataja otsustab taotluse todsse votta, suunab ta selle tagasi vastava iiksuse juhile. Kui
Jjuhataja otsustab tulenevalt EAK ressursside ebapiisavusest, asutuse poolt tasumata arvest
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vm pohjusel taotlust tdosse mitte votta voi taotluse menetlusaega pikendada, teavitatakse
sellest taotlejat kirjalikult juhataja voi vastava iiksuse juhi poolt.

Hindamistaotluse ldbivaatamise eest esitab EAK taotlejale taotluse l1dbivaatamise tasu arve.
Taotluse ldbivaatamise tasu arve esitatakse ka péddevusulatuse laiendamise taotluse
labivaatamise eest, kui laiendus holmab uut valdkonda.

Vastava iliksuse juht edastab peaassessorile todsse voetud taotluse hindamismenetluse
alustamiseks ning teavitab taotlejat taotluse menetlusse votmisest, madratud peaassessorist
ning edastab peaassessori kontaktandmed.

2.5 Dokumentatsiooni iilevaatus ja eelkiilastus

2.5.1

2.5.2

2521

2.5.2.2

2.5.2.3

2524

2.5.3

Peaassessor teostab esitatud dokumentatsiooni iilevaatuse. Dokumentatsiooni iilevaatuse
eesmirk on vélja selgitada asutuse tegevusprotseduuride vastavus mééruse nr 64 nduetele
ning asutuse hindamiseks valmisoleku kindlaksmairamine.

Juhul kui esitatud dokumendid on ebaselged vdi EAK-1 on kahtlus asutuse kompetentsuse
olemasolu ja juhtimissiisteemi toimimise osas vOi kui taotleja ise seda soovib, vdib
peaassessor kooskolastatult asutusega 14bi viia asutuse eelkiilastuse arvestades jargnevat:

eelkiilastus kestab maksimaalselt iihe pdeva ja on tasuline.

eelkiilastus annab peaassessorile voimaluse selgitada asutuse esindajatele konkreetsele
modtetegevusele esitatavaid ndoudeid, viltides mistahes konsultatsiooni ning tidpsustada
taotletavat padevusulatust.

eelkiilastuse  kdigus  selgitatakse = asutuse  esindajatele  juhtimissiisteemis,
dokumentatsioonis ja/vai tegevusprotseduurides mérgatud tdhelepanekuid.

eelkiilastuse tulemused ja tuvastatud puudused fikseeritakse assessori aruandes ning
tdhtaega puuduste korvaldamiseks ei miérata. Siiski, puuduste kdrvaldamiseks peaks
asutus rakendama korrigeerivad meetmed enne kohapealse hindamise algust.

Peaassessor dokumenteerib dokumentatsiooni iilevaatuse enne kohapealset hindamist
assessori kiisimustikus v0i assessori aruandes.

2.6 Hindamisriihma nimetamine ja rithmaliikmete {ilesanded

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Hindamisriihma iilesandeks on asutuse esitatud dokumentide iilevaatamine ja kohapealse
hindamise, sh vaatluste labiviimine.

Peaassessor teeb vastava iiksuse juhile (kui peaassessoriks on juht, siis EAK juhatajale)
ettepaneku konkreetsete hinnatavas valdkonnas kompetentsete assessorite kaasamiseks
hindamisele, sh vaatlustele.

Assessorite/ekspertide valikul tuleb silmas pidada, et kogu hindamise l&biviimiseks vajalik
padevus oleks hindamisrithma litkmete poolt hdlmatud. Iga assessori/eksperdi puhul peab
olema tagatud erapooletus ja isiklike huvide puudumine hinnatava modtja suhtes. Ekspert
peab olema ldabinud EAK asjakohase véljadppe.
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Hindamisriihma koosseis ja voimalikud hindamisel osalevad vaatlejad ning riithmaliikmete
javaatlejate tookohad tehakse asutusele teatavaks reeglina hiljemalt 1 kuu enne kohapealse
hindamise algust.

Asutusel on veenvatel pdhjustel digus médratud peaassessor ja/voi assessor(id) tagasi
liikkata ning sellisel juhul peab EAK vilja pakkuma alternatiivvariandi(d). Juhul kui sobivat
asendajat ei leita voi kui tagasiliikkamise pohjendused on alusetud, voib EAK kasutada
esialgselt viljapakutud hindajaid.

Asutusel on veenvatel pohjustel digus keelduda ka vaatlejate vastuvotmisest. Asutuse
mittendustumine hindamisriihma koosseisuga ja/voi vaatlejate osalemisega ning
pOhjendused mittendustumiseks peavad olema EAK-le esitatud kirjalikult.

Kui asutus ei reageeri viljapakutud hindamisrithma liikmete heakskiidu teemal maaratud
tahtajaks kirjalikult, siis kdsitleb EAK seda asutuse ndusolekuna.

Hindamisriihma litkmed, nende heakskiit hinnatava asutuse poolt ja hindamisriihma
koosseisu kinnitamine vastava liksuse juhi voi EAK juhataja (kui peaassessoriks on liksuse
juht) poolt dokumenteerib peaassessor hindamisriithma mairamise vormil>.

Hindamisrithma koosseisu kuuluva EAK-vilise personali kaasamine toimub EAK poolt
asjakohase to0votulepingu vormistamisega.

Peaassessori lilesandeks on hindamisplaani jargimise tagamine ja hindamisriihma t60
juhtimine, mis muuhulgas hdlmab assessorite varustamise padevusndudeid ja -protseduure
sdtestavate juhendite, hindamisel kasutatavate aruandevormide ja asutuse poolt esitatud
dokumentatsiooniga, assessorite vahelise t00jaotuse kehtestamise ja assessorite
noustamise hindamise kéigus kerkivate kiisimuste késitlemisel ning hindamisrithma
litkmete koostatud aruannete iilevaatuse.

Peaassessor tagab, et EAK-vilistele hindamisriihma liikmetele vdimaldatakse ligipdds
asutuse konfidentsiaalsetele dokumentidele ainult konfidentsiaalsusdeklaratsiooni
olemasolul ja alles peale asutuse poolt heakskiidu saamist.

Kogu hindamiseelselt, hindamise ajal ja pérast hindamist saadud informatsiooni, sh teavet
selle kohta, et teatud moodtja taotleb hindamist/tdendamist voi et taotlus on tagasiliikatud,
késitletakse EAK ja assessorite/ekspertide poolt rangelt konfidentsiaalsena.

Iga hindamisriihma liige on kohustatud tagama, et ta kasutab hindamisel asjakohaste
Oigusaktide, standardite, juhendite (sh EAK juhendite) ja aruandevormide kehtivaid
versioone.

Iga hindamisriihma liige vO0ib peaassessori vahendusel kiisida asutuselt tdiendavaid
hindamiseks valmistumiseks vajalikke materjale, nt to6juhendid, valideerimisprotokollid
jm.

2.7 Pidevusulatuse miaratlemine

2.7.1

EAK iilesandeks on vdimalikult tdpselt méadratleda hinnatav/tdendatav pédevusulatus.
Selleks tuleb mootjal médratleda taotluse jaotises C iiksikasjalikult mootmised/katsed,
mille sooritamise osas padevustdendust taotletakse. Jaotises C tuleb loetleda meetodid voi
protseduurid koos pdhiparameetritega, meetodite rakendamise ulatus, mdotemadramatus,

!Viidatud dokumendid ja vormid on kdttesaadavad EAK veebilehelt
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modOtmiste  arv  aastas, mootetegevuse koht vOi  kohad ning andmed
vordlusmodtmistes/tasemekatsetes osalemise kohta.

Hindamiseelne ulatuse kindlaksméddramine on vajalik selleks, et viltida vaaritimoistmisi ja
aidata assessoritel/ekspertidel tegutseda efektiivselt, keskendudes ainult mdotja
taotletavasse padevusulatusse kuuluva ala hindamisele.

Pérast kohapealset hindamiskiilastust ja modtetegevuse vaatlustulemuste hindamist
madratletakse  erialase  padevuse  tdpne  ulatus, sh  modte-/katse-/objekt,
moddetav/katsetatav parameeter, moodte-/katse-/meetodite ja -metoodikate loetelu,
modtmiste/katsete sooritamise asukoht ja modtmiste eest vastutavate isikute nimed.

2.8 Kohapealase hindamise ettevalmistus ja hindamisplaan

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

Pédrast dokumentatsiooni {ilevaatust, vajadusel eelkiilastust ning mdodtja poolsete
parandusmeetmete (olemasolul) rakendamist, korraldatakse modtja kohapealne
hindamine.

Kohapealse hindamise aeg lepitakse asutuse ja hindamisriihma liikmetega kokku reeglina
vihemalt 1 kuu enne kohapealse hindamise algust.

Peaassessor korraldab asutuse hindamisrithma koosseisu médratud assessorite/ekspertide
toovotulepingute koostamise ja sdlmimise. Juhul kui peaassessoriks on médratud EAK-
viline isik, korraldab lepingute sGlmimise vastava iiksuse juht.

Pérast ettevalmistavaid tegevusi koostab peaassessor, vajadusel koos assessoritega,
kohapealse hindamise plaani. Plaan holmab hindamisgrupi koosseisu, mootmiste/katsete
hinnatavad ning vaadeldavad metoodikad, asukohtade ja (vajadusel) teostajate kaupa,
vaatluste ulatuse ja hindamise ajakava. Hindamisplaan, mis peab sisaldama eelpool toodud
teemad, koostatakse kavandatava hindamise jaoks sobivas vabas vormis. Peaassessori
iilesandeks on tagada hindamisplaani jargimine, kusjuures ajagraafikus voib esineda
viheseid muudatusi, sdltuvalt kohapeal kujunenud olukorrast.

Kohapealse hindamise plaan esitatakse asutusele ning hindamisriihma litkmetele reeglina
vihemalt 1 nédal enne kohapealse hindamise algust.

2.9 Padevushindamise ja tdendamise lepingu ettevalmistus

29.1

2.9.2

Enne kohapealset hindamist valmistab teabespetsialist ette pddevushindamise lepingu.
Kavandatud hindamisaeg fikseeritakse teenuste maksumuse kalkulatsioonis, mis on
padevushindamise lepingu lisa.

Teabespetsialist edastab lepingu koos maksumuse kalkulatsiooniga taotlejale. Enne
hindamise alustamist allkirjastatakse pddevushindamise leping nii EAK kui taotleja
asutuse esindaja poolt.

2.10 Kohapealne hindamine

2.10.1 Hindamise ettevalmistamisele jargneb kohapealne hindamine, mille eesmdrk on koguda

objektiivseid tdendeid, et asutus on taotletavas ulatuses kompetentne ning vastab
kohaldatavatele pddevuskriteeriumitele.

!Viidatud dokumendid ja vormid on kdttesaadavad EAK veebilehelt
2 Viidatud dokumendid ja vormid on kittesaaadavad Amphoras



EAK J-23-01
8/20

2.10.2 Kohapealse hindamiskiilastuse kdigus jélgitakse modtja t60d, kontrollitakse
dokumentatsiooni ja modteprotokolle, et kindlaks teha mddtja pidevus ldbi viia
modtmisi/katsetusi, mille osas pddevustoendust taotletakse.

2.11 Avakoosolek

2.11.1 Hindamiskiilastust alustatakse sissejuhatava ndupidamisega hindamisriihma ja mdodtja
esindajate vahel. Noupidamist juhib peaassessor ning see peab sisaldama:

2.11.1.1 sissejuhatust ja hindamiskiilastuse eesmirgi ning hindamisriihma tutvustamist ja iga
assessori/eksperdi iilesannete selgitamist;

2.11.1.2 hindamisplaani tutvustamist ja vajadusel tdpsustamist, arvestades ilmnenud asjaolusid;
2.11.1.3 kinnitust, et modtja on iga assessoriga/eksperdiga koostodks médranud oma esindaja(d);
2.11.1.4 kinnitust vajalike ruumide, abivahendite ja -teenuste saamise kohta;

2.11.1.5 kinnitust, et kogu saadud infot kisitletakse range konfidentsiaalsusega;

2.11.1.6 arutelu  juhtimissiisteemi  dokumentatsiooni/kdsiraamatu  v0i seda asendava
dokumentatsiooni rakendamisest mddtja personali poolt;

2.11.1.7 arutelu mdotmiste/katsete ulatusest, mis kajastub hindamistaotluses ning peaks sisalduma
tdendamisulatuses;

2.11.1.8 selgitust 1oppndupidamise sisu ja selle toimumise koha ning aja kohta;
2.11.1.9 voimalust vastata mootja esindajate kiisimustele.
2.12 Hindamine — informatsiooni hankimine ja kontrollimine

2.12.1 Jargnevalt hinnatakse pohjalikult modtja t66d, et madratleda, kas see vastab madruse nr 64
nduetele. Iga assessorit/eksperti saadab juhtkonna poolt médratud ja hinnataval alal
vastutust omav modtja esindaja.

2.12.2 Hindamisrihm wuurib pdhjalikult modtja t66d tema tavapidrasel toimimisel.
Assessorid/eksperdid peavad saama ettekujutuse modtja iildisest padevusest madruse nr 64
nduete suhtes, sh meetodite ja seadmete kasutamisel, modteseadmete hooldamisel ning
nende Kkalibreerimise ja/vdi taatlemise korraldamisel. Hinnatakse personali erialast
padevust ja kehtestatud protseduuride efektiivsust, tagamaks mh eksimuste viltimist
modteandmete registreerimisel ja analiilisimisel ning modteprotokollide koostamisel.
Assessorid/eksperdid hindavad samuti modtja vdrdluskatsetes osalemise plaani
asjakohasust ja selle jargimist ning tulemuste analiiiisi. Vordluskatsetes osalemine on
kohustuslik juhul, kui selles modtevaldkonnas on vordluskatse korraldamine vdimalik, nt
tdiemahuliste vordlusmootmiste puudumisel tuleb osaleda vihemalt kahe labori vahelistel
vordlusmodtmistel (eeldab selles valdkonnas vihemalt kahe labori olemasolu).

2.12.3 Assessorid/eksperdid hindavad kdoiki taotletavasse péddevusulatusse kuuluvaid
mootemetoodikaid, soOltumata sellest, kas need on momendil kasutusel vOi mitte.
Vaadatakse {ile metoodikas ettendhtud modteseadmed sh nende Kkésitlemis- ja
hooldusjuhiste olemasolu ning kasutamine ja nende kalibreerimisseisund, sh jalgitavuse
tagamine. Hinnatakse ka véljastatud modteprotokollides esitatud modtetulemuste
jalgitavust moodtja registreeritud algandmeteni (vertikaalne audit). Assessorid/eksperdid
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kontrollivad koigi tdendamisulatusse kuuluvate modtemetoodikate hindamist ja
kinnitamist mittestandardsete meetodite puhul ja mddtevoime arvutusi.

2.12.4 Lisaks jdlgivad assessorid/eksperdid konkreetsete mootmiste/katsete praktilist 1abiviimist
modtja poolt (s.o modtmise/katse vaatlus). Kui vaatlust pole vdimalik teostada
hindamiskiilastuse kdigus, lepitakse kokku vaatluse ldbiviimise osas muul ajal. Vaatlusega
holmatakse vdhemalt {iks metoodika igast moodtja tdendamisulatusse kuuluvast modte-
/katse-/metoodikate grupist.

2.12.5 Metoodikate grupeerimise ja ulatuse médratlemine pohineb assessori/eksperdi
professionaalsel kogemusel ja kinnitusel ning vaatlusaruannetes peab sellisel juhul olema
selgelt vidlja toodud konkreetse vaatlusega kaetud metoodikad, nende kohta tehtud
tdhelepanekud ja jareldused, ning viited dokumentidele, mille alusel meetodeid hinnati.

2.12.6 Modtmistegevuste vaatlused on seotud konkreetse tegevuskohaga ja ei laiene automaatselt
teistele tegevuskohtadele (s# vdljaspool piisilaborit ehk on-site). Juhul kui assessor leiab,
et vaatluse tulemus on laiendatav, peab see olema assessori- voi vaatluse aruandes selgelt
vilja toodud.

2.12.7 Iga vaadeldud mddtmise/katse kohta tiidavad assessorid/eksperdid vormikohase aruande?.
Kui asjakohase digusakti kohaselt pole lubatud protokolli viljastada ilma sellekohase
ametliku volituseta, tuleb vaatluse ajal koostatud modteprotokolli lisada mérge, et tegemist
on proovitodga.

2.13 Toodohutus kohapealsel hindamisel ja vaatlusel

2.13.1 Kohapealsel hindamisel on asutus kohustatud EAK hindamisriihma eelnevalt teavitama
koigist kohaldatavatest ohutusnduetest.

2.13.2 Vaatlusel on asutuse klient kohustatud eelnevalt teavitama auditirithma ja hindamisriihma
koigist kohaldatavatest ohutusnduetest.

2.13.3 Assessorid ja eksperdid peavad kinni pidama kdigist ohutuseeskirjadest, millest asutus voi
asutuse klient neid teavitas.

2.13.4 Ohu tekkimise korral peavad assessorid ja eksperdid operatiivselt tegutsema, et viltida
vigastusi, sealhulgas vajadusel piirkonnast voi asutusest lahkudes.

2.14 Leidude tuvastamine, dokumenteerimine ja liigitamine

2.14.1 Hindamisleiud, mis votavad kokku nduetele vastavuse ja tdpsustavad mittevastavust
tuvastatakse, dokumenteeritakse ja liigitatakse.

2.14.2 Hindamisleiud jagunevad kolmeks: leiud, mis kinnitavad vastavust, mittevastavused ja
tdhelepanekud.

2.14.3 Hindamisleiud dokumenteeritakse (st kirjutatakse sisuliselt lahti) assessori aruandes ja
tiksikasjalikult selle aluseks olevates kiisimustikes, hindamis-, vaatlus- ja detailaruannetes.

2.14.4 Mittevastavus on paddevusndude mittetdidetus ehk olukord, kus objektiivsed tdendid
osutavad nduete mittetditmisele. Mittevastavusi ei klassifitseerita raskusastmete jargi.

2.14.5 Koik hindamise kéigus tuvastatud mittevastavused tuleb dokumenteerida viidates
padevusnodudele (sh miiruse punkt, millele olukord ei vasta) ja objektiivsetele tdenditele,
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milline oli tegelik hindamisel tuvastatud olukord (sh fakt, mis oli valesti ja
koht/olukord/dokument/siisteemi osa, kus viga leiti).

2.14.6 Mittevastavused dokumenteeritakse detailaruande vormil?, mis koos vaatluse ja hindamise
aruannetega on objektiivseks aluseks assessori aruannete? ja hindamise kokkuvdtliku
aruande? ning soovituste koostamisel.

2.14.7 Detailaruanne peab kajastama iiksnes objektiivsetel tdenditel pdhinevat mittevastavust
padevusnduetele ning mittevastavus peab olema sdnastatud kujul, et see oleks iiheselt
moistetav ja arusaadav ka aja moodudes. Peaassessori iilesandeks on juhendada
hindamisrithma liikmeid mittevastavuste formuleerimisel ja liigitamisel.

2.14.8 Detailaruandes kajastatakse asjakohasusel vihemalt jargnevat:

2.14.8.1 mittevastavuse sisu/olemuse sonastus (faktidel pohinev, tdpne, objektiivne, jélgitav);
2.14.8.2 mittevastavuse avastamiskoht (nditeks konkreetne labor voi klient);

2.14.8.3 hindamisalune modtetegevus;

2.14.8.4 viide asutuse asjassepuutuvale dokumendile;

2.14.8.5 padevusnouete punkt, millele olukord ei vasta;

2.14.8.6 assessori ja asutuse (assessorit saatva vmt) esindaja nimed ning allkirjad.

2.14.9 Lisaks mittevastavustele voib detailaruannetes dokumenteerida ka tidhelepanekud, s.o
hindamisel tuvastatud asjaolud, mis kas osutavad asutuse dokumentide ja/voi praktika
parendamise vdimalustele voi vdivad pohjustada mittevastavuse tekke.

2.14.10 Mittevastavuste ja tdhelepanekute kirjeldus ega nende esitus ei tohi sisaldada
asutusekohaseid soovitusi ega nduandeid.

2.14.11 Leitud mittevastavused arutatakse 14bi hindamisrithma ndupidamisel.
2.15 Kohapealse hindamise tulemuste ja jirelduste ettevalmistamine

2.15.1 Kui assessorid on hindamise 1dpetanud, viib hindamisriihm reeglina 1dbi omavahelise
ndupidamise, kus tehakse hindamisest kokkuvaote.

2.15.2 Hindamisriihm vaatab iile hindamise kdigus kogutud objektiivsed tdendid ja muu
hindamise kdigus hangitud asjakohase teabe, vordleb seda hindamise kriteeriumitega ning
formuleerib hindamise leiud.

2.15.3 Tuvastatud mittevastavuste puhul hinnatakse nende olemust ja kujundatakse iihine jareldus
asutuse padevusnduetele vastavuse kohta.

2.15.4 Kui kohapealne hindamine kestab mitu pdeva, peetakse iga pdeva lopus assessorite
lithindupidamine, kus arutatakse esile kerkinud iiksikasju ning kohapealse hindamisplaani
muutmise vajadust. Juhul kui tekib kohapealse hindamisplaani muutmise vajadus, tuleb
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see eelnevalt kooskolastada asutusega ning seejirel viia muudatus hindamisplaanis sisse.
Vajadusel tehakse parandus hindamisplaanis, mis kooskdlastatakse hinnatava asutusega.

2.15.5 Peaassessor koostab enne l0ppkoosolekut hindamise kokkuvdtliku aruande selleks
ettendhtud vormil?, milles kajastatakse liihidalt kogu hindamisriihma poolt tehtud t66
tulemused. Aruandes esitatakse:

2.15.5.1 hindamisrithma lithikommentaarid asutuse kompetentsi kohta;
2.15.5.2 hinnang asutuse poolt rakendatud korralduste ja protseduuride asjakohasuse kohta; ning

2.15.5.3 hindamisrithma jareldus vastavuse kohta padevusnduetele ning soovitus EAK-le asutuse
padevuse toendamise kohta.

2.15.5.4 lisaks esitatakse kokkuvotlikus aruandes, kui on asjakohane ja vajalik:

o kokkulepped vdi ootused hindamisviliste vaatluste osas;
o eriaspektid voi kdrvalekalded hindamisplaanidest.

2.15.6 Hindamisriihma soovituse koostamisel vOetakse arvesse tuvastatud mittevastavuste sisu
ning ulatus, ldhtudes alljargnevast:

2.15.6.1 kui mittevastavusi ei tuvastatud, soovitab hindamisrithm reeglina EAK-1 asutuse padevust
koheselt hinnatud ulatuses tdendada.

2.15.6.2 kui on tuvastatud mittevastavusi, soovitab hindamisrithm, et pddevust voib tdoendada
parast seda kui EAK on saanud (taasesitatavas vormis) objektiivsed tdendid
mittevastavuste kdrvaldamise kohta ning need heaks kiitnud.

2.15.6.3 kui tuvastatud mittevastavuste arv ja olemus tdendab, et kogu asutuse juhtimissiisteem ja
organisatsioon ei funktsioneeri nduetekohaselt, voib hindamisrithm soovitada padevuse
toendamisest keeldumist.

2.15.7 Kui hindamisrithma litkmed ei joua mone tuvastatud leiu v3i padevusndude tdidetuse osas
ithisele arvamusele, poordub peaassessor reeglina vastava valdkonna iiksuse juhi voi teise
samas valdkonnas kompetentse ja kogenud peaassessori poole, taotlemaks viimase
seisukohta vaidlusaluses kiisimuses, mida arvestades viib hindamisriihm vajadusel ldbi
tdiendava arutelu ja teeb otsuse edasise tegevuse kohta.

2.15.8 Hindamise kdigus voib ilmneda, et mddtja ei ole voimeline tditma médruse nr 64 noudeid
mones hinnatava ulatuse osas. Sel juhul v3ib hindamisriihm teha ettepaneku maaratleda
viahendatud ulatus, millele piddevustdendus laieneb.

2.16 Loppkoosolek

2.16.1 Kohapealne hindamine 1peb 16ppkoosolekuga, millel osalevad hindamisrithma liikmed ja
asutuse esindaja(d) ning mille eesmérgiks on vdimaldada hindamisrithmal anda asutuse
esindajatele lilevaade hindamise tulemustest ja tutvustada soovitusi, mida hindamisriithm

!Viidatud dokumendid ja vormid on kdttesaadavad EAK veebilehelt
2 Viidatud dokumendid ja vormid on kittesaaadavad Amphoras



EAK J-23-01
12/20

kavatseb esitada EAK-le otsuse tegemiseks. Ldppkoosoleku kiigus allkirjastatakse
detailaruanne(ded) ja kokkuvotlik aruanne peaassessori ja asutuse esindajate poolt.

2.16.2 Vajadusel voib enne 10ppkoosolekut korraldada kokkusaamise mdotja esindajaga, nt kui
moni assessor/ekspert lopetab oma t60 teistest tunduvalt varem.

2.16.3 Loppndupidamist juhatab peaassessor, kes peab:

2.16.3.1 selgitama mittevastavuste tdhendust, rohutades muuhulgas, et kuna hindamine ei
holmanud mddtja tegevuse koiki aspekte, voib asutuse toos esineda mittevastavusi, mis
ei ole hindamisriihma poolt tuvastatud ega dokumenteeritud;

2.16.3.2 voimaldama igal assessoril/eksperdil esitada oma tuvastatu;

2.16.3.3 esitama oma tuvastatu hinnatud alas ja 16ppkokkuvdtte ning jareldused padevustdenduse
andmise voimalikkuse osas;

2.16.3.4 andma modtja esindajaile iile hindamisrithma detailaruande modtja ettepanekute
fikseerimiseks kavandatavate parandusmeetmete suhtes;

2.16.3.5 voimaldama modtjal diskuteerida hindamise kéigu ja tulemuste {ile;

2.16.3.6 tegema modtjale ettepaneku miiratleda mittevastavuste korvaldamise tiahtaeg;
2.16.3.7 esitama hindamisriihma iihise kokkuvétliku aruande? hinnatu kohta;

2.17 Hinnatud asutuse tegevused pirast kohapealset hindamist

2.17.1 Mittevastavuse tuvastamisel modtetegevuses peab asutus rakendama vajalikud tegevused
mittevastavuse korrektsiooniks, viima 1dbi mittevastavuse tekkepohjus(t)e ja ulatuse
analiiiisi ja kavandama asjakohased korrigeerivad meetmed mittevastavuse pohjus(t)e
korvaldamiseks ja kordumise véltimiseks.

2.17.2 Péarast 1oppkoosolekut reeglina 5 toopdeva jooksul esitab asutus peaassessorile kdigi
tuvastatud mittevastavuste osas:

2.17.2.1 korrigeerivate meetmete plaani ja korrektsiooni kirjelduse — mittevastavuse pdhjuste
korvaldamiseks ja taasesinemise viltimiseks kavandatavate meetmete kirjelduse
(millised tegevused kavandatakse).

2.17.3 Kokkulepitud tdhtajaks (reeglina kuni 1 kuu, maksimaalselt kuni 3 kuud) esitab asutus
peaassessorile koigi tuvastatud mittevastavuste osas:

2.17.3.1 rakendatud korrigeerivate meetmete kirjelduse (mida tehti mittevastavuse pohjuse
korvaldamiseks ja taasesinemise valtimiseks);

2.17.3.2 objektiivse  tdendusmaterjali  mittevastavuse  parandamise  (korrektsiooni) ja
korrigeerivate meetmete rakendamise kohta (tdendusdokumendid, mis néitavad, et
tegevused on toimunud, viitega failide nimedele, Ik-le, ptk-le vms).

2.18 EAK tegevused parast kohapealset hindamist

2.18.1 Assessori aruande koostamine
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2.18.1.1 Iga hindamisriihma liige koostab kohapealse hindamise ajal enne Idppkoosolekut voi
reeglina 5 todpieva jooksul pirast kohapealset hindamist kirjaliku assessori aruande?,
mille esitab heakskiitmiseks peaassessorile.

2.18.1.2 Assessori aruanne esitatakse asutusele vahetult enne 10ppkoosolekut voi reeglina 10
toOpédeva jooksul parast 10ppkoosolekut.

2.18.1.3 Assessori aruanne peab olema koostatud selliselt, et pddevusotsuse tegemiseks on
esitatud kokkuvote assessori poolt hinnatud valdkonnast ja pddevusnduete tididetusest
ning see peab sisaldama vai viitama jargnevale:

o assessori ja kaasas olevate isikute (nditeks tolk voi vaatleja) nimed;

hindamise kuupdev ja mitme tegevuskohaga asutuse puhul kohad, kus viidi
labi hindamistegevusi;

asutuse ja asutuse esindaja nimi;

hindamise liik (nt hindamine voi erakorraline hindamine);

padevuskriteeriumid,;

hindamisulatus, so osa padevusulatusest, mida konkreetne assessor hindas;
tuvastatud mittevastavuste arv;

valdkonnad, mida hinnati ning kogutud objektiivsed tdendid ja vastavust
kinnitavad hindamisleiud nendes valdkondades;

vajadusel ja asjakohasusel korvalekalded hindamise plaanist ja selle pdhjused;
koik lahendamata probleemid, kui neid tuvastati;

assessori jireldus ja soovitus;

viited assessori poolt koostatud vaatluse ja hindamise ning detailaruannetele ja/voi
kiisimustikele.

2.18.1.4 Assessori aruandes viljal ,,Assessori kommentaarid* esitatakse:

o

O O O O O O

0O O O O

o mida hinnati — maéératledes detailselt valdkonnad/peatiikid kriteeriumitest, sh
nditeks personal, vahendid/seadmed, asutuse protseduurid, metoodikad, padevusele
viitamine, juhtimissilisteem jne;

o hinnatud valdkondades/peatiikkides kogutud objektiivsed tdendid - S.0
toendusdokumendid, faktide konstateering voi muu hindamise kriteeriumitesse
puutuv ja kontrollitav teave; kui objektiivsed tdendid on dokumenteeritud
kiisimustikus vdi meetodi hindamise aruandes, siis assessori aruandes neid ei
dubleerita;

o hinnatud valdkondades/peatiikkides tuvastatud vastavust kinnitavad leiud — s.0
kogutud objektiivsete tdendite ja kriteeriumite vordluse tulemused, mis kinnitavad
vastavust; ja viited mittevastavustele.

2.18.1.5 Assessori aruandes viljal ,,Assessori jareldus® esitatakse:

o leidudel tuginevad jireldused ehk hindamise Idpptulemus pérast hindamise
eesmirkide, kriteeriumite ja koikide leidude arvesse votmist, sealhulgas hinnang
padevusnduetele vastavuse kohta; ja soovitus padevuse
tdendamise/mittetdendamise/jdtkamise kohta.

2.18.2 Korrigeerivate meetmete iilevaatus

2.18.2.1 Soltuvalt mittevastavuse olemusest vOib mittevastavuse parandamist ja korrigeerivate
meetmete ldbiviimist hinnata kas EAK-le esitatud asjakohaste dokumentide tilevaatuse
ja/vai tdiendava kohapealse hindamise teel.
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2.18.2.2 Saades asutuselt iga tuvastatud mittevastavuse korrektsiooni, korrigeerivate meetmete
plaani ning objektiivsed tdendusmaterjalid mittevastavuste ja korrigeerivate meetmete
kohta, vaatab peaassessor need iile ja edastab vajadusel assessoritele, taotledes nende
hinnanguid planeeritavate ning rakendatud meetmete ja esitatud tdendusmaterjalide
piisavuse ja sisu kohta. Méarkmed tehakse detailaruandes.

2.18.2.3 Otsuse iga mittevastavuse sulgemise kohta dokumenteerib peaassessor detailaruandes.
Vajadusel viiakse assessorite poolt Idbi tdiendav hindamine mittevastavuste
korvaldamise kontrollimiseks asutuses.

2.18.2.4 Pirast mittevastavuste sulgemist teeb peaassessor hindamise kokkuvétlikus aruandes?
hindamisriihma poolse 10pliku soovituse pidevusotsuse tegemiseks pérast
korrigeerivate meetmete rakendamist.

2.18.2.5 Juhul kui asutus ei esita korrektsiooni, korrigeerivate meetmete plaani ja objektiivseid
toendusmaterjale mittevastavuste korvaldamise kohta kokkulepitud téhtajaks voi esitab
mitteasjakohased vOi ebapiisavad materjalid, edastab peaassessor 1 nddala jooksul
asutusele asjakohase meeldetuletuse ja méirab tdiendava tdhtaja (reeglina 1 néadal).
Objektiivsete pohjenduste alusel voib asutus taotleda tdhtaegade pikendamist. Kui
asutus ka seejdrel ei esita tdiendavaks tdhtajaks vajalikke asjakohaseid materjale, voib
peaassessor teha EAK juhatajale ettepaneku 16petada hindamisprotsess voi jatkata seda
piiratud hindamisulatuses. EAK juhataja juhindub hindamisprotsessi 1dpetamise voi
piiratud hindamisulatuses hindamise jatkamise otsuse tegemisel ptk 3.

2.19 Hindamise koondaruande koostamine

2.19.1 Peaassessor koostab hindamise kdigus kogutud teabe alusel koondaruande?, mis kajastab
asutuse vastavust padevuskriteeriumitele. Hindamise koondaruanne peab sisaldama voi
viitama kogu otsuse tegemiseks vajalikule teabele ja kajastama vihemalt jirgnevat:

2.19.1.1 hindamise kuupéevad;

2.19.1.2 hindamisriihma koosseis;

2.19.1.3 koigi hinnatud tegevuskohtade nimed ja aadressid;

2.19.1.4 liihitilevaade asutuse muude tegevusalade kohta;

2.19.1.5 hinnatud péadevusulatus voi viide sellele;

2.19.1.6 viited toenditele, mis kinnitavad vastavust padevuskriteeriumitele;

2.19.1.7 kinnitus mittevastavuste sulgemise kohta;

2.19.1.8 kohaldatavuse korral muu asjakohane informatsioon taotleja kompetentsuse kohta;
2.19.1.9 jareldus padevusnouetele vastavuse kohta;

2.19.1.10 ettepanek padevusotsuse tegemiseks;

2.19.1.11 selgitused mistahes erinevuste kohta asutusele 1dppkoosolekul esitatud
informatsioonist;
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2.19.1.12 aruande eest vastutava isiku nimi;
2.19.2 Koondaruande voib saata hinnatud asutusele viimase ndudmisel.

2.19.3 Modtja ja hindamisriihma vahel hindamiskiilastuse kdigus tekkinud lahkarvamuste puhul
tutvustab peaassessor hindamismaterjale liksuse juhile ja EAK juhatajale, taotledes otsust
lahkarvamuste lahendamise ja hindamis-/tdendamisprotsessi jatkamise osas.

3 Pidevuse tdoendamise otsuste tegemine
3.1 Piddevuse tdendamise otsus

3.1.1 Pérast mittevastavuste korvaldamist vOi mittekdrvaldamist modtja poolt edastab
peaassessor koik olulised hindamismaterjalid, sh hindamise koondaruande koos
kokkuvotliku aruande?, assessorite aruannete? ja vaatlus- ning detailaruannetega? ja
padevustunnistuse kavandi koos lisaga EAK juhatajale otsuse tegemiseks.

3.1.2 Peaassessori ettepanekut hindamise koondaruandes jargides teeb EAK juhataja
toendamisotsuse asutusele pddevustunnistuse andmise voi mitteandmise kohta médratletud
modtetegevuste ulatuses.

3.1.3 Otsus tehakse kuu aja jooksul alates hetkest, kui koik otsuse tegemiseks vajalikud
dokumendid ja teave on EAK-le esitatud ning mittevastavused EAK poolt suletud. Otsuses
maiiratakse mh ka mootja aastatasu hinnakategooria.

3.1.4 Piadevuse tdendamise otsuse edastamine hinnatud asutusele:

3.1.4.1 kui padevuse toendamise otsus on positiivne ja ilma asutuse tegevust piiravate
lisatingimusteta, saadetakse hinnatud asutusele padevustunnistus koos lisaga.

3.1.4.2 kui padevuse tdendamise otsus on positiivne, kuid sisaldab asutuse tegevust piiravaid
lisatingimusi, saadetakse asutusele nii otsus kui padevustunnistus koos lisaga.

3.1.4.3 kui padevuse tdendamise otsus on negatiivne, saadetakse asutusele asjakohane otsus.
3.2 Pidevustunnistus

3.2.1 Erialast paddevust tdendavas tunnistuses ja selle lisas esitatakse vihemalt mééruse nr 64 §
4 lg 5 toodud andmed.

3.2.2 Padevusulatuse kirjelduses esitatakse vidhemalt modtmiste/katsetuste asukoht/aadress,
moote-/katse-/objekt(id), moddetav(ad)/katsetatav(ad) parameet(rid)er, modte-/katse-
/meetod(id) ja modtmiste/katsetuste eest vastutav(ad) isik(ud). Juhul, kui vastava
valdkonna oigusakt ndeb ette tdiendavad nduded padevusulatuse kirjeldamisele (nt
modteulatuse, modtevoime, vm viljatoomine), siis tdiendatakse piddevusulatust vastava
konkreetses digusaktis ndutud informatsiooniga.

3.2.3 Piddevustunnistus ja selle lisa(d) vormistatakse peaassessori poolt elektroonselt selleks
ettendhtud vormidel. Tunnistuse ja selle lisa(d) allkirjastab digitaalselt EAK juhataja.
Digitaalselt allkirjastatud tunnistuse ja/voi tunnistuse lisa(d) kinnitab EAK teabespetsialist
Uhingu elektroonilise templiga.

3.2.4 Allkirjastatud tunnistuse ja selle lisa(d) edastab akrediteeritud asutusele e-kirja voi
tavaposti teel teabespetsialist, kes kannab ka asutuse andmed (k.a péadevusulatuse
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lithikirjeldus) ja tunnistuse lisas kajastatud iiksikasjaliku padevusulatuse (digifailina) EAK
veebilehel avaldatud erialaselt pddevate modtjate nimistusse.

3.2.5 Pirast otsuse tegemist korraldab teabespetsialist taotlejale aastatasu ja hindamistasu arve
esitamise elektroonselt (e-postiga) vastavalt kehtivale EAK hinnakirjale, mis tuleb tasuda
vastavalt lepingus sitestatud tingimustele.

4 ASUTUSE TOIMIK
4.1 Uldprotseduur

4.1.1 Peaassessor koondab koik hindamise kdigus kogutud, kliendilt saadud ja EAK poolt
koostatud hindamise tdendusdokumendid ning otsuse ja tunnistuse asutuse digitoimikusse.
Kasitsi allkirjastatud dokumendid siilitatakse paberkandjal asutuse pabertoimikus.
Lepingud ja arved kogutakse spetsiaalsesse paberkausta voi dokumendihaldussiisteemi.

4.1.2 Péddevaks hinnatud ja tdendatud asutuse toimik sisaldab vdhemalt jirgmisi hindamise
kaigus koostatud dokumente:

4.1.2.1 asutuse vormikohane taotlus koos lisadega

4.1.2.2 hindamise registreerimise vormil tehtud taotluse menetlusse votmise otsus?;
4.1.2.3 hindamisriihma méaidramise vormil kinnitatud hindamisriihm?;
4.1.2.4 celkiilastuse aruanne (olemasolul);

4.1.2.5 Kkohapealse hindamise plaan;

4.1.2.6 vastavushindamistegevuse vaatluse ja hindamise aruanded?;
4.1.2.7 detailaruanded?;

4.1.2.8 assessori(te) aruanded?;

4.1.2.9 (pea)assessori kiisimustik?;

4.1.2.10 hindamise kokkuvdtlik aruanne?;

4.1.2.11 koondaruanne?;

4.1.2.12 hindamisel tuvastatud mittevastavuste parandamist (korrektsiooni) tdendavad
dokumendid;

4.1.2.13 korrigeerivate meetmete rakendamist tdendavad dokumendid;
4.1.2.14 padevusotsus;
4.1.2.15 piadevustunnistus ja selle lisa(d);

4.1.2.16 asjakohane peaassessori tunnitasu aluseks olev ajaarvestusaruanne.
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5 ERAKORRALINE JARELEVALVE
5.1 Uldprotseduur

5.1.1 Kehtiva padevustdendusega asutuste perioodilist jarelevalvet EAK poolt ei tehta. Kui
mistahes asjaoludel (pohjendatud kahtluse korral) ilmneb modtja tdendatud mittevastavus
midruse nr 64 nduetele, algatatakse EAK juhataja poolt méédruse nr 64 § 6 kohane
erakorraline hindamine, mis hdlmab celkdige mddtja tegevuse tdendatult mittevastavaid
aspekte.

5.1.2 Erakorraline hindamine viiakse 1dbi asutusega kokkulepitud ajal analoogiliselt kohapealse
hindamisega (vt. alates p. 2.8)

5.1.3 Erakorralise hindamise kdigus kontrollitakse, kas mittevastavused on kdrvaldatud ning kas
need pole kahjustanud mdotja voimet viia jatkuvalt nduetekohaselt 1dbi padevusulatusse
kuuluvaid modtmisi/katseid. Erakorralise hindamise tulemuste alusel voib EAK tiihistada
omistatud padevustoenduse voi piirata selle ulatust.

6 PADEVUSULATUSE MUUTMINE
6.1 Uldprotseduur

6.1.1 Péadeva moodtja erialase padevuse ulatuse muutmine padevust tdendava tunnistuse
kehtivuse ajal toimub pddeva modtja poolt esitatud madruse nr 64 § 3 16ikes 1 nimetatud
taotluse alusel akrediteerimisasutuse labiviidud hindamise voi §-S 6 sitestatud erakorralise
hindamise tulemusena.

7 PADEVUSTUNNISTUSE KEHTIVUSE PEATAMINE, KEHTETUKS
TUNNISTAMINE JA PADEVUSULATUSE KITSENDAMINE

7.1  Uldprotseduur

7.1.1 Kui erialase pddevuse saanud modtja ei vasta enam madruses nr. 64 sétestatud nduetele
(mddtjalt laekunud informatsiooni, erakorralise hindamise tulemuste vm info alusel),
tunnistab EAK juhataja asjakohase otsusega modtja erialast padevust tdendava tunnistuse
kehtetuks voi peatab selle kehtivuse mittevastavus(t)e korvaldamist kinnitavate tdendite
Saamisent.

7.1.2 Kui EAK on saanud erakorralise jarelevalve kdigus voi muul viisil, nt asutuse tegevuse
suhtes esitatud kaebuse menetlemise kéigus, tdenduse selle kohta, et padevaks hinnatud
asutus ei vasta enam padevusnouetele, voib EAK asutusele viljastatud padevustunnistuse
kehtivuse peatada, pddevustunnistuse kehtetuks tunnistada voi paddevusulatust kitsendada.

7.1.3 Kui padevustunnistuse kehtivuse peatamine, kehtetuks tunnistamine voi padevusulatuse
kitsendamine toimub EAK algatusel ja/vdi tuleneb hindamise tulemustest, toimub
otsustusprotsess vastavalt ptk 3 esitatule.

7.1.4 Otsuses tuleb esitada (voi viidata) kodik asjakohased pdhjendused ja kaalutlused.

7.1.5 Otsuse kavandi osas antakse asutusele voimalus enne otsuse tegemist olla dra kuulatud, v.a
kui viivitusest tuleneva kahju drahoidmiseks voi avalike huvide kaitseks on vaja
viivitamatult tegutseda v&i kui asutus on taotlenud padevustunnistuse kehtivuse peatamist,
kehtetuks tunnistamist voi kitsendamist voi kui kehtetuks tunnistamise otsusele eelnenud

!Viidatud dokumendid ja vormid on kdttesaadavad EAK veebilehelt
2 Viidatud dokumendid ja vormid on kittesaaadavad Amphoras



7.16

7.1.7

7.18

7.1.9

EAK J-23-01
18/20

peatamisotsuse puhul on asutusele antud voimalus olla dra kuulatud ning peatamisotsuses
on toodud eritingimused, mille korral tunnistatakse padevustunnistus kehtetuks.

Péadevustunnistuse kehtivuse peatamisel ja kehtetuks tunnistamisel tunnistatakse peatamise
vOi kehtetuks tunnistamise otsuses viimane viljastatud padevustunnistus kehtetuks.

EAK juhataja vOi vastava iiksuse juht informeerib asutust kirjalikult EAK otsusest
padevustunnistuse kehtivus peatada, kehtetuks tunnistada voi kitsendada. Otsuse koopia
koos selgitusega padevustunnistuse kehtivuse staatuse muutusega kaasnevate piirangute
ning asjakohasusel pddevustunnistuse kehtivuse taastamise tingimuste kohta saadetakse
asutusele. Asutuse pddevuse staatuse muudatus kajastatakse EAK veebilehel avaldatud
erialaselt pddevate modtjate nimistus.

Otsuse joustumise hetkest peab asutus koheselt 1opetama EAK poolt antud padevusele
viitamise.

Asutusel on digus vaidlustada otsus selle kéttesaamisest kuu aja jooksul.

7.2 Padevustunnistuse kehtivuse peatamine

7.2.1

7.2.11
7.2.1.2
7.2.1.3
7.2.1.4
7.2.15

7.2.1.6

7.2.1.7
7.2.1.8

7.2.1.9

Asutuse padevuse kehtivus peatatakse kuni 6 kuuks jargmistel juhtudel:
kui asutus seda taotleb;
erakorralise hindamise ldbiviimise mittevoimaldamisel;
modtetegevuse vaatluse mittevoimaldamisel;
asutuse poolt mittevastavuste madratud tdhtajaks korvaldamata jatmisel;
kui hindamise arvet ei ole tasutud tihtajaks;

padevushindamise lepingu tingimuste rikkumisel asutuse poolt, sh kui asutus ei tdida
kaasaaitamiskohustust ega tee koostood EAK-ga, ei tdida EAK noduet padevust
puudutavate dokumentide esitamiseks, ei teavita EAK-d asutuses asetleidnud olulistest
péadevust puudutavatest muudatustest;

padevusele viitamise siistemaatilisel vidrkasutamisel,
asutuse tegevuse kohta laekunud kaebuse menetlemise tulemuste alusel;

kui asutuse poolt padevusnduete tditmise toendamiseks esitatud dokumendid voi tdendid
osutuvad pérast tdendamisotsuse tegemist vadraks;

7.2.1.10 muul pdhjendatud juhul, kui padevuse kehtivuse peatamata jatmine voib kahjustada

7.2.2

7.2.3

padevussiisteemi ja EAK usaldusvéérsust voi voib ohustada isikute elu, tervist voi vara.

Kui asutus taotleb padevuse kehtivuse peatamist, koostab peaassessor asjakohase otsuse
kavandi ja esitab juhatajale.

Kui péddevuse kehtivus on peatatud, voib péddevuse kehtivuse taastada pirast
peatamisotsuses toodud tingimuste tditmist ja/vOoi mittevastavuste korvaldamise
kindlakstegemist erakorralise hindamise kdigus.
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Péadevuse kehtivuse taastamise otsus tehakse kooskdlas ptk 3 sdtestatuga. Kui padevuse
peatamise pohjuseks oli arve tasumata jiatmine, siis paddevuse kehtivuse taastamiseks on
vaja teabespetsialist kinnitust arve tasumise kohta.

Pédevuse kehtivuse taastamise otsusega viljastatakse asutusele uus péadevustunnistus,
mille kehtivuse alguseks mirgitakse padevuse kehtivuse taastamise kuupdev. Kehtivuse
16pu kuupidev ei muutu.

7.3 Padevustunnistuse kehtetuks tunnistamine

7.3.1
7.3.11
7.3.1.2

7.3.1.3

7.3.1.4
7.3.1.5

7.3.1.6

7.3.1.7

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Asutuse paddevustunnistus tunnistatakse kehtetuks jargmistel juhtudel:
kui asutus seda taotleb;
padevuse kehtivuse peatamise maksimaalse tdhtaja (6 kuud) moddumisel;

kui piddevaks hinnatud ja tdendatud asutus ei ole hindamise arvet tasunud kuue kuu
jooksul arvel méargitud tédhtpievast arvates;

asutuse likvideerimisel;
asutuse pankrotistumisel;

asutusepoolse tdendatult ebaausa kditumise voi sihilikult valeinfo esitamise voi olulise
teabe varjamise korral;

muul pdhjendatud juhul, kui piddevuse kehtetuks tunnistamata jatmine voib kahjustada
péadevushindamise silisteemi ja EAK usaldusvairsust voi voib ohustada isikute elu, tervist
vOi vara.

Kui pddevuse kehtivuse peatamisest on moddunud 6 kuud, mille jooksul asutus ei ole
korvaldanud padevuse kehtivuse peatamise aluseks olnud asjaolusid, pole teavitanud EAK -
d soovist pddevuse kehtivus taastada vo1 voimaldanud 14bi viia erakorralist hindamist,
tunnistatakse péadevustunnistus kehtetuks. Otsustusprotsess toimub vastavalt ptk 3
satestatule.

Kui asutus taotleb pddevustunnistuse kehtetuks tunnistamist, koostab peaassessor
asjakohase otsuse kavandi ja esitab EAK juhatajale, kes teeb otsuse pddevustunnistuse
kehetuks tunnistamise kohta. Asutuse teavitamine otsusest toimub vasatavalt p. 7.1.7.

Péadevustunnistuse kehtetuks tunnistamisega 10peb ka asutuse pddevushindamise leping.
Asutuse andmed EAK veebilehel erialaselt pddevate modtjate nimistus eemaldatakse.
Péadevustunnistuse kehtetuks tunnistamise korral suunatakse asutuse toimik EAK
dokumentide arhiivi.

7.4 Padevusulatuse kitsendamine

74.1

7.4.2

7421

Péadevusulatuse kitsendamine on padevuse osaline kehtetuks tunnistamine.
Péadevusulatust kitsendatakse jargmistel juhtudel:

kui asutus seda taotleb;
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mittevastavuse tuvastamisel;
asutuse poolt mittevastavuste madratud tdhtajaks korvaldamata jétmisel;
padevuse kehtivuse peatamise maksimaalse tdhtaja (6 kuud) moodumisel;

muul pdhjendatud juhul, kui paddevusulatuse kitsendamata jédtmine vdib kahjustada
padevushindamise siisteemi ja EAK usaldusvéérsust voi voib ohustada isikute elu, tervist
vOi vara.

Kui asutus taotleb piddevusulatuse kitsendamist, koostab peaassessor asjakohase otsuse
kavandi ja paddevustunnistuse muudetud lisa ning esitab need juhatajale. Otsustusprotsess
toimub vastavalt ptk 3 sétestatule.

8 ASUTUSTES TOIMUNUD MUUDATUSTE KASITLEMINE

8.1 Muudatustest teavitamine

8.1.1

Hindamislepingu kohaselt on péddevaks hinnatud ja tdendatud asutused kohustatud
viivitamatult teavitama EAK-d koigist olulistest muudatustest, mis vdivad mdjutada
asutuse vOimet tdita piAdevusndudeid. Sellisteks muudatusteks vodivad olla nditeks
muudatused asutuse juriidilises staatuses, organisatsioonis, sh selle struktuuris, omanikes,
tippjuhtkonnas, votmeisikutes, ressurssides, sh vahendites ja seadmetes, tegevuskohtades,
tegevussuundades ja péddevusulatuses, sh normdokumendid, standardid, protseduurid,
skeemid, vms.

8.2 Teavituste registreerimine ja iilevaatus

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Koik asutuse teavitused muudatuste kohta saadetakse voi edastatakse teabespetsialistile,
kes teavitused registreerib ning dokumenteerib taotluse registreerimise vormil? .

Vastava iiksuse juht koos peaassessoriga, hindab asutuse poolt teavitatud muudatuste
olulisust ja mdju asutuse jitkuva padevusnouetele vastavuse suhtes, kaasates vajadusel
muudatusest mojutatud valdkonna erialaassessori.

Juhised peaassessorile tdiendavate hindamistegevuste osas dokumenteeritakse taotluse
registreerimise vormil?. Asjakohasusel méiratakse samal vormil vdimalikud uued
hindamisriihma litkmed.

8.3 Muudatuste hindamine

8.3.1

Muudatuste hindamine viiakse 1dbi vastavalt vastava iiksuse juhi poolt taotluse
registreerimise vormil?> dokumenteeritud juhistele. Kdik muudatuste aluseks olevad
tdendusdokumendid ja hindamise tulemused siilitatakse vastava asutuse toimikus.

8.4  Otsustusprotsess

8.4.1

Muudatuste korral toimub otsustusprotsess vastavalt p. 3.1 ja p. 3.2.

8.5 Muudatuste kajastamine piddevustunnistusel

8.5.1

Kui asutuses toimunud muudatuste hindamise tulemusena otsustatakse asutusele vélja anda
uus padevustunnistus ja/voi lisa, tunnistatakse samas otsuses viimane véljastatud tunnistus
ja/voi lisa kehtetuks wuue tunnistuse ja/voi lisa viljastamise kuupédevast. Uue
padevustunnistuse ja/voi lisa viljaandmise pohjus mirgitakse tunnistuse ja/voi lisa 1dpus.
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